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Synpunkter- Du som &r vardnadshavare kan och bor framfora synpunkter. Vi vill garna ha
dina synpunkter. Vi definierar synpunkter som ett uttryck for nagons uppfattning eller 6nskemal
om att fa nagot tillhandahallet eller tillgodosett. Synpunkter kan vara bade positiva och negativa.

Rutin Synpunkter och klagomal

Klagomal — Du som &r vardnadshavare kan och bor framféra klagomal. Var definition av
klagomal ar ett klart och tydligt uttryckt missndje med ndgon av de insatser vi genomfor pa
skolan. Det kan gélla fastlagda rutiner, tillvdgagangssatt, forhallningssatt och miljofaktorer eller
annat. Exempel; rétten till utbildning, miljon, bemdétande, undervisningens utformning.

1. Kontakta skolan

Skolverket och Skolinspektionen betonar vikten av att klagomal behéver hanteras nara eleven
och dar grunden for klagomalet uppstatt. Darfor ar det av storsta vikt att du framfor ditt
klagomal eller synpunkt i forsta hand till personal pa skolan tex elevassistent, larare,
elevhalsopersonal, rektor. Om du inte har méjlighet att framféra dina synpunkter eller
klagomal muntligt, via e-post eller pa annat sétt sa kan du anvanda det webbformular som
finns pa skolans webbplats. For att en adekvat utredning ska kunna genomféras behéver du
lamna sa utforlig beskrivning och bakgrund som méjligt till din synpunkt/klagomal och ocksa
bifoga dina kontaktuppgifter. Du hjalper ocksa skolan genom att vara tydlig med att du anser
att nagot ar en brist som behdver utredas, dvs det &r ett regelratt klagomal du uttrycker.

2. Nar kontakta Nytidas kundombud eller skolchef?

Om du har fragor eller synpunkter som du inte kan eller vill ta med skolans personal kan du
vanda dig Nytidas kundombud, kundombud@nytida.se. Mer information om kundombudet finns
pa www.nytida.se. Nar kundombudet fatt in ditt drende sa skickar de vid behov arendet vidare
till skolans skolchef som kontaktar dig.

3. Skolans rutin for hantering av klagomal och synpunkter

Skolan har en intern checklista och tydliga rutiner for hur inkomna synpunkter och klagomal
ska rapporteras till rektor och huvudman och hur inkomna drenden ska utredas och féljas upp.
Vid utredningen klargors om det per definition b6r hanteras som en synpunkt eller ett
klagomal. Om det ar ett klagomal utreds det vidare om det finns en brist kopplat till en rattslig
grund och i sa fall vilka atgarder som bér vidtas och nar de ska vidtas. Utredningen kan ocksa
komma fram till att det inte finns en brist enligt rattslig grund. Den som lamnat ett klagomal
ska fa ett skriftligt beslut i arendet fran rektorn inom en rimlig tid.
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4. Skolinspektionen- nar i klagomalsprocessen ska jag som vardnadshavare vanda mig
dit?

- Nar du efter att ha fatt en skriftlig aterkoppling/beslut pa ett klagomal anser att det skriftliga
beslutet, utredningen och/eller atgarderna ar otillrackliga for att komma tillratta med bristen
du angett.

- Nar du anser att aterkopplingen &r bristande eller att den helt uteblivit fran skolan och inte
heller skolchefen och/eller Nytidas kundombud har aterkopplat.

Da kan du kontakta Skolinspektionen som ar tillsynsmyndighet for alla skolor i Sverige. De
tar da emot en uppgift om missforhallande (tidigare kallat anmalningar). Skolinspektionen gor
da en initial bedémning utifran inkomna uppgifter om det rér sig om ett eventuellt
missforhallande och kan ocksa kontakta skolans huvudman och rektor for kompletterande
information. Darefter beslutar myndigheten om en utredning ska starta och i sa fall hur den
ska genomfdras. Och som beskrivits i punkt 1 ovan anser Skolinspektionen och Skolverket att
klagomal och synpunkter bor hanteras i forsta hand nara eleven. Skolinspektionens
tillsynsarbete sker priméart pa systemniva. uppgifter om missférhéllanden (skolinspektionen.se).
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https://www.skolinspektionen.se/rad-och-vagledning/skolrepresentanter/klagomalshantering/sa-har-hanterar-skolinspektionen-inkomna-uppgifter-om-missforhallanden/

